PROCEDURY KONTAKTÓW Z RODZICAMI OBOWIĄZUJĄCE W SPECJALNYM OŚRODKU SZKOLNO-WYCHOWAWCZYM NR 1 
W KRAKOWIE

1. Cele i ogólne zasady współpracy
· Zakres współpracy: Ośrodek współpracuje z rodzicami w obszarze nauczania, wychowania oraz profilaktyki.
· Cel kontaktów: Głównym celem jest informowanie o postępach w nauce, ewaluacji  
i zachowaniu ucznia oraz o ewentualnych problemach.
· Wzajemne relacje: Współpraca powinna opierać się na szacunku, szczerości
 i dbałości o rzetelność informacji.
· Odpowiedzialność: Szkoła odpowiada za ucznia od rozpoczęcia do zakończenia jego zajęć zgodnie z planem; po lekcjach opiekę przejmują rodzice lub wychowawcy Internatu Ośrodka.
2. Formy i miejsce kontaktów
· Dopuszczalne miejsca: Kontakty odbywają się wyłącznie na terenie Ośrodka, 
w pomieszczeniach zapewniających prywatność (np. gabinet dyrektora, pedagoga, kierownika ds wychowawczych, pokój wychowawców, wyznaczone pomieszczenia).
· Rodzaje spotkań:
· Zebrania ogólne i z wychowawcą.
· Konsultacje indywidualne i rozmowy z inicjatywy rodzica lub nauczyciela.
· Zebrania Rady Rodziców.
· Zebranie z rodzicami w Internacie.
· Ograniczenia: Rodzice nie prowadzą rozmów z nauczycielami podczas lekcji lub dyżurów na przerwach, rodzice nie wchodzą  na zajęcia lekcyjne. 
3. Przebywanie rodziców na terenie szkoły
· Rodzic przyprowadza ucznia do szatni, tam też czeka na odbiór ucznia. 
· Podczas lekcji rodzic nie wchodzi na piętra, nie czeka pod salą lekcyjną, czeka na koniec zajęć przed szkołą lub koło szatni szkolnej.
· Na teren szkoły rodzic wchodzi po wcześniejszym umówieniu się (do sekretariatu, gabinetu psychologa, pedagoga, do gabinetu Dyrektora) i wpisaniu się do zeszytu wejść i wyjść na portierni. 
· Rodzice nie przebywają na terenie szkoły bez uzasadnionego powodu.




4. Komunikacja elektroniczna i telefoniczna
· System Librus: Służy do bieżącej komunikacji, sprawdzania postępów i kontroli obowiązku szkolnego (w godzinach pracy nauczyciela do 16:00).
· Moduł WIADOMOŚCI: Odczytanie wiadomości w systemie jest prawnie równoważne z jej skutecznym dostarczeniem.
· Kontakt telefoniczny: Stosowany w sytuacjach uzasadnionych i niezwłocznych (np. stan zdrowia dziecka, wypadek). Wychowawcy internatu prowadzą komunikację telefoniczną na odrębnych zasadach uzgodnionych z rodzicami na początku roku szkolnego. Rodzice muszą zapewniać aktualność numerów telefonów.
· Kontakt w sytuacjach pilnych :W sytuacjach dotyczących bezpieczeństwa ucznia szkoła niezwłocznie informuje rodziców telefonicznie. W przypadku nagłego pogorszenia stanu zdrowia ucznia szkoła podejmuje działania zgodnie z obowiązującymi procedurami bezpieczeństwa oraz informuje rodziców lub opiekunów prawnych/wychowawców internatu. 
· Nauczyciele udzielają odpowiedzi na wiadomości rodziców w terminie do 3 dni roboczych, z wyłączeniem dni wolnych od pracy oraz okresów urlopowych.
5. Obowiązki i uprawnienia rodziców
· Obowiązek obecności: Udział w zebraniach szkolnych jest obowiązkowy. W razie nieobecności rodzic musi sam skontaktować się z wychowawcą.
· Zakazy: Rodzic nie ma prawa samodzielnie dyscyplinować cudzych dzieci ani rozwiązywać konfliktów na własną rękę na terenie szkoły.
· Aktualizacja danych: Rodzice są zobowiązani do niezwłocznego poinformowania 
o zmianie numeru telefonu.
6. Procedury rozwiązywania konfliktów i zgłaszania uwag
· Kolejność zgłaszania uwag/skarg:
1. Wychowawca klasy (wstępna diagnoza i próba rozwiązania) lub wychowawca internatu, jeśli sprawa dotyczy sprawa.
2. Nauczyciel zajęć edukacyjnych.
3. Pedagog/psycholog.
4. Dyrektor szkoły lub Kierownik ds. Wychowania jeśli sprawa dotyczy internatu.
· Zasady rozwiązywania sporów: W spotkaniach biorą udział wszystkie strony konfliktu. Uwagi są wyjaśniane niezwłocznie, chyba że wymagane jest zebranie dodatkowych materiałów.
· Konflikty poza szkołą: Za sytuacje między uczniami poza terenem szkoły odpowiadają ich opiekunowie prawni.

7. Dokumentacja i wydawanie opinii
· Dokumentowanie spotkań: Nauczyciele odnotowują kontakty w Librusie, wychowawcy internatu – we właściwej dokumentacji wychowawczej, a pedagog/psycholog sporządza notatki służbowe ze spotkań zespołów (wymagany podpis rodzica).
· Wnioski o opinie: Opinie (psychologiczne, pedagogiczne/wychowawcze) wydawane są na wniosek złożony w sekretariacie (od 1 września do 15 czerwca) lub internacie Ośrodka jeśli opinia dotyczy pobytu w internacie.
· [bookmark: _heading=h.b3bfn417a7p]Terminy: Opinia pedagogiczna/wychowawcza – do 2 tygodni; psychologiczna – termin ustalany indywidualnie w zależności od ilości uczniów oczekujących na badania psychologiczne.
8. Sytuacje szczególne i interwencje prawne
· Tajemnica służbowa: Nauczyciele muszą zachować w tajemnicy sprawy prywatne ucznia i jego rodziny.
· Unikanie kontaktów: Jeśli brak kontaktu rodzica ze szkołą negatywnie wpływa na ucznia, szkoła może wystąpić do sądu.
[bookmark: _GoBack]Brak współpracy: W przypadku uporczywego braku kontaktu lub współpracy rodziców ze szkołą/internatem, jeżeli sytuacja ta może negatywnie wpływać na dobro dziecka, szkoła może podjąć działania przewidziane przepisami prawa, w tym zawiadomić właściwy sąd rodzinny. 
· Przemoc: W przypadku podejrzenia przemocy szkoła ma obowiązek wszcząć procedurę Niebieskiej Karty i powiadomić MOPS/GOPS.
Przemoc: W przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy domowej wobec ucznia szkoła ma obowiązek  wszcząć procedurę „Niebieskie Karty” oraz powiadomić właściwe służby lub instytucje. 
· Sprawy nieuregulowane: W kwestiach nieobjętych procedurami decyzje podejmuje dyrektor szkoły.
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